Zarzgdzenic Nr 56/ 2010r
Burmistrza Miasta Lubaczowa

z dnin 26 marcea 2010 r.

w sprawic ustalenia celow jakosciowych na 2000 r. dia Uregdu Miejskicgo w

Lubacoowie.

U, Nr 142, poz. 1591 z pdén, ¢m.) carsgdeam, co nastgpuje:

Na podstawie art. 33 ust. 3 ustawy z dnia 08 marca 1990 r. o samoragdae grannym (Dz.

g1,
Ustanawiam cele jakosciowe na 2010 dla Urzedu Miejskiego w Lubaczowie.
Lp. | Zadanie Realizujacy Termin Miernik/wskainik
e e realizaci e
l. | Opracowanic wzoru ankigl Sekrelarz Pierwsze Oczekiwana hiczba
oraz preeprowadzenie badan Beferat badunie — do 30 | awrotu
satvsfakoi Kliendw Organizacyvjny | kwictnia 20105, | wypelnionych
Kolejne ankiet w
badania w PlErwszym
sposab cigely badaniy — 100 sz1
Oczekiwuna liczba
ewrilu ankiel w
ciggu 201 dr, — 250
521
2. | Zapewnienie Klientom Informaiyk Praca ciggla (1
kompleksowej informacyi Wykonanie
poprzez modernizac)g i aktualizacji strony
aklualizace strony BIP
podmiotowe] BIF Urzgdu
Cimuny k2
3. | Zapewnienie Klientom Prucownik Sporegdeenie (W1 wykonanie
kompleksowej informacyi Biura Rady wykazu wykazu akiow
poprecz udostgpninnie Informalyk wszystkich pravws
wikazu akidw prawa obowigzugevch | migjscowego
migpscowego w siedeabhie aktow prawa
Urzedu oraz na stronic BIP MIEJSCOWERD
do kofica
cierwea 2010r
- akilualizacia w
sposab cigply
- publikacy
wykuzu w BIP
do koica lipea
| 200100
4. | Stale podnoszenie poziomu | Sekretarz Praca ciggla - # zakresu kpa

kwalifikacji pracownikiw
Urzedu poprzez organizacie
srkulef:

Referal
Organizacyjny,
Pracownik ds.

| kadr

co najmnig] 5
pracownikow
- & rakresu
ZAMOWICH




publicznyvch - co
nagmimniej 3
pracownikaw

-7 zakresu obslug:
Klienta— co
najmnicj 3
pracownikow

- szkolenia
specjalistyczne -
co najmmie) 5
pracownikow

- szkolenie
grupowe £ zakresu
stosowania
Instrukegi
kancelaryjne) i
JRWA - - 20 osdh

8, | Widrozeme Polityki Sekretarz 3o kofica 01
Szkoleniowe w Urzedoe listopada 2010 | Wydanie
Miejskim w Lubaczowie przgdzenia i jego

wdrazenie

6. | Wdrokenie zmian systemu Sekretarz Do kofica /1
oceniania pracownikow listopada 2000 | Wydamie
samorzgdowyceh | powigzanie zarzadzenia | jego
g0 ¢ polilyks sekoleniowy wdrozenie

7. | Zapewnienie zaspokajania Burmistrz Da kofhca 04
potrzeb mieszkancow Gminy | Rada Micjska | listopada Uchwalenie

MNadzor nad realizaciy Zarzadzenia powierzam Pelnomocnikowi ds. SZJ.

poprzez uchwalenie Stratepii
Rozwoju Gminy d nastepnie
wdrozenie etapow realizacii
celow operacyinych
zawartych w Stralegil

w Lubaczowie

Strategii Rozwoju

realigacyi celiw,

8 2.

§ 3.

& 4.

Zarzadzenie wehodzi w zvele z dmem podpisania

1.Zobowiazuje pracownikdw Urzedu Micjskicgo w Lubaczowic do zapoznania sig i

2. Ocena stopnia realizacii celdw nastapi podezas Przegladu Zarzgdezania zo rok 2010,




